CARD DE IDENTITATE NR.:

PARTENER

Semnatura:
CUI / Cod fiscal*

TERMENI SI CONDITIILE GENERALE ALE
ACORDULUI DE ASISTENTA PENTRU AJUTOR iN SITUATII DE CRIZA

1.OBIECT

Scopul prezentului Acord este de a reglementa relatiile dintre GLOVO si PARTENER, in
temeiul caruia GLOVO va ajuta PARTENERUL care a fost afectat de un dezastru natural
sau de un conflict politic, pentru a-i oferi asistenta financiara, astfel incat acesta din urma
sa isi poatd mentine sustenabilitatea afacerii.

incheierea prezentului acord autorizeaza GLOVO si verifice eligibilitatea
PARTENERULUI de a beneficia de sprijinul Fondului de Asistenta in situatii de criza,
precum si sd decida modul in care acesta va fi pus in aplicare pentru respectivul
PARTENER.

2. DEFINITII

in scopul acestor Termeni si Conditii, urmatorii termeni cu litere mari vor avea sensul
acordat acestora mai jos:

a)  Fondul de Asistent in situatii de criza. Sprijin economic oferit de GLOVO
Partenerului.

b)  Dezastru natural. O ,catastrofd naturala” este definitd ca un eveniment
negativ major care rezultd din procesele naturale ale Pamantului. Aceste
evenimente se produc atunci cand o cantitate semnificativa de vreme extrema
ntr-o perioada scurtd provoacd pagube materiale, blocheaza sau distruge
drumurile sau le face impracticabile, intrerupe sistemele de comunicatii,
provoaca intreruperi de energie electricd si amenintd siguranta vietii.
Urmatoarele sunt evenimente de dezastre naturale eligibile care pot califica
afacerea PARTENERULUI pentru sprijin prin Fondul GLOVO de ajutor Tn
situatii de criza: evenimente meteorologice, inundatii, furtuna de iarna,
alunecare/alunecari de teren, tsunami, tornada, uragan, cutremur, incendiu,
eruptie vulcanica. Aceasta nu include nicio situatie legata de COVID-19.

c)  Conflict politic. Un ,.conflict politic” poate fi definit ca scenariu in care
interesele partilor implicate se afla intr-un dezacord puternic, iar
comportamentul  acestora promoveaza destabilizarea comunitatilor,
nesiguranta si, prin urmare, au un impact negativ asupra dezvoltarii
economice a unei tari. Urmatoarele sunt evenimente de conflict politic
eligibile care pot califica afacerea PARTENERULUI pentru a beneficia de
sprijinul din Fondul GLOVO de Asistenta in situatii de criza: bombardamente,
atacuri din partea grupurilor teroriste, razboaie, deficit de resurse. Aceasta nu
include nicio situatie legatd de COVID-19.

3. ELIGIBILITATE SI APLICARE

Pentru ca un PARTENER sa fie eligibil si sd beneficieze de sprijinul descris in prezentul
acord, PARTENERUL trebuie sa respecte si sa faca dovada indeplinirii urmatoarelor
conditii inainte de depunerea cererii sale:

a)  safie afectat de un dezastru natural sau de un conflict politic in domeniul sau
de activitate;

b)  sa aiba in Aplicatia GLOVO mai putin de 100 de comenzi in cele 28 de zile
anterioare aplicarii sale la Fondul de asistenta pentru situatii de criza;

c) sa fi fost PARTENER GLOVO pentru cel putin 3 luni, cu o locatie fizica a
magazinului.

d)  safifost deschis publicului timp de cel putin 6 luni.

e) sa nu aiba mai mult de trei magazine in tara in care isi are sediul
PARTENERUL.

f) sa fie o afacere detinutd in mod independent.

g)  saaiba 50 de angajati sau mai putin in fiecare magazin.

h)  sdaibadun venit de 2 milioane sau mai putin pentru fiecare magazin in ultimele
12 luni.

i) sa depuna cererea in termen de o lund de la data la care dezastrul natural sau
conflictul politic a fost declarat de catre autoritatea competenta.

GLOVO isi rezerva dreptul de a solicita PARTENERULUI sa furnizeze documente
suficiente care sa ateste indeplinirea criteriillor de eligibilitate stabilite mai sus.
Documentele pe care GLOVO le poate solicita, includ, dar nu se limiteaza la, contracte de
inchiriere, extrase din registrele publice, declaratii financiare, fotografii si/sau inregistrari
video ale magazinelor afectate, printre altele.

PARTENERUL poate depune cererea prin intermediul formularului tip disponibil pe
urmatorul site web: sell.glovoapp.com. Cererile trebuie depuse in termen de o luna de la
declararea dezastrului sau a conflictului.

PARTENERUL recunoaste ca GLOVO va oferi sprijin din Fondurile de asistenta in situatii
de crizd pe baza principiului ,,primul venit, primul servit”. Prin urmare, in cazul in care mai
multi parteneri depun o cerere de asistenta din Fondul de Asistenta in situatii de criza in
aceeasi tard, cel care depune prima cerere va avea prioritate in obtinerea sprijinului din
Fondul de Asistenta in situatii de criza in fata celorlalti parteneri care au depus cereri
ulterior.

De asemenea, PARTENERUL recunoaste ca, avand in vedere conditiile financiare ale
GLOVO la momentul primirii cererii PARTENERULUI, se poate intampla ca GLOVO sa
nu fie in masura sa ofere asistenta financiara fiecarui partener care solicita asistenta din
Fondul de Asistenta in situatii de criza.

4. TIPUL ASISTENTEI

in cazul in care PARTENERUL respecta clauza de eligibilitate anterioard, acesta va avea
dreptul la un alt tip de sprijin, in functie de situatia financiara a Glovo la momentul
depunerii cererii:

a)  Reducerea comisionului pentru comenzile din urmatoarele 3 luni de la
aplicare la 0,01%.

b)  Activarea unei campanii promotionale, pentru a oferi PARTENERULUI o
vizibilitate suplimentara in aplicatia GLOVO, precum si promotii.

5. CONDITII FINANCIARE.

Odata ce a fost stabilit tipul de asistentd, GLOVO are libertatea de a decide cum va fi
aceasta implementata in mod specific PARTENERULUI.

Tn acest sens, GLOVO va contacta PARTENERUL pentru a-l informa cu privire la tipul
de asistenta care va fi oferita si daca este eligibil.

6. UTILIZAREA ASISTENTEI PRIMITE DE CATRE PARTENER

PARTENERUL se angajeaza sa utilizeze sprijinul primit din partea GLOVO prin
intermediul Asistentei pentru ajutor in situatii de criza pentru orice cheltuiala legata de
pierderea de venituri ca urmare directd a dezastrului natural sau a conflictului politic
declarat, care nu este acoperitd de asigurarea PARTENERULUI, cum ar fi platile
obligatiilor principale sau dobénda la orice obligatie ipotecard, platile de chirie, inclusiv
chiria in cadrul unui contract de inchiriere, utilitatile, intretinerea, consumabilele si
materialele, stocurile de alimente si bauturi, costurile pentru furnizori, cheltuielile
operationale ale afacerii si orice alte cheltuieli esentiale pentru mentinerea operatiunilor.

7. REZILIERE

Ambele Parti pot denunta prezentul acord prin notificarea in scris a celeilalte parti cu cel
putin treizeci (30) de zile inainte.

Oricare dintre Parti poate denunta prezentul Acord cu efect imediat in cazul incalcarii de
catre cealalta Parte a oricdreia dintre obligatiile sale, cu exceptia cazului in care incélcarea
este remediata in termen de cincisprezece (15) zile de la notificarea incalcarii de catre
partea afectatd care nu a incalcat obligatiile.

8. OBLIGATIILE PARTILOR

Partile se angajeaza sa coopereze intre ele Tn orice moment, Tn conformitate cu principiile
bunei credinte si eficientei, pentru a asigura buna desfasurare a tot ceea ce s-a convenit prin
prezentul.

9. PROTECTIA DATELOR

Partile recunosc si declard ca respecta legislatia nationala si regionala in materie de
protectie a datelor care le este aplicabila in desfdsurarea activitatilor lor economice
respective. In cazul in care o Parte are acces la date cu caracter personal pentru care cealalti
parte este operatorul, aceasta utilizeazd aceste date numai in scopurile prevazute in



prezentul document, in orice caz in conformitate cu instructiunile furnizate de operator si
prelucreaza datele in numele acestuia din urma.

Fiecare Parte este raspunzatoare pentru orice incalcari pe care le-ar putea comite Tn cazul
in care utilizeaza datele in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul document si pentru
cd nu a luat masurile necesare pentru a asigura securitatea datelor primite. Astfel,
PARTENERUL poate subcontracta serviciile cuprinse Tn acest Acord citre terte parti, doar
cu autorizarea expresa din partea GLOVO.

Ori de cite ori este solicitat de legislatia actuald, Partile trebuie sa semneze un Acord de
prelucrare a datelor (denumit in continuare ,,APD”) care stabileste obligatiile si
responsabilitatile descrise in legislatia aplicabila care pot fi aplicabile acceptarii
prezentului Acord.

10. PROPRIETATE INTELECTUALA

PARTENERUL recunoaste si accepta ca toate marcile identificate de GLOVO (inclusiv,
fara a se limita la toate marcile comerciale inregistrate sau nu, numele de domeniu,
programarea software si alte creatii legate de Aplicatie care fac obiectul drepturilor de
proprietate industriala si intelectuald, inclusiv orice posibile modificari viitoare ale
acestora) sunt marci valide si existente ale GLOVO si apartin numai si exclusiv acesteia.
Nicio dispozitie din prezentul acord nu confera PARTENERULUI vreun drept, titlu sau
interes asupra sau cu privire la orice marci apartinind GLOVO. In plus, PARTENERUL
recunoaste in mod expres valoarea asociata cu marcile comerciale ale GLOVO si accepta
cd orice crestere a valorii marcilor comerciale care ar putea rezulta din utilizarea acestora
va fi exclusiv in beneficiul GLOVO.

PARTENERUL trebuie sé solicite in prealabil aprobarea expresd a GLOVO pentru a utiliza
si/sau a insera numele, marca, logo-ul, comunicarea publicitard sau orice alte semne
distinctive ale GLOVO inainte de a publica orice promotie.

Pe durata prezentului acord, PARTENERUL acordda GLOVO, in mod liber si gratuit, o
licenta neexclusiva la nivel mondial si dreptul de a utiliza proprietatea sa intelectuala,
inclusiv dreptul de a utiliza marcile sale comerciale, logo-urile, denumirile comerciale si
orice alte drepturi de proprietate intelectuala care pot fi relevante. PARTENERUL acorda
catre GLOVO licenta si drepturile mentionate mai sus, iar GLOVO are dreptul de a le
utiliza pentru executarea prezentului Acord si pentru orice alte scopuri conexe, inclusiv un
eventual anunt public al acestui parteneriat. PARTENERUL declara, garanteaza si accepta
ca detine proprietatea deplind, legald si pasnica a Proprietatii sale Intelectuale (fie prin
proprietate, fie in baza unei licente valabile), cd are dreptul de a acorda licenta sau
sublicenta de utilizare a acesteia catre GLOVO in sensul prezentului Acord si ca nu are
cunostinta de faptul ca drepturile sale de proprietate intelectuala sunt incalcate de cétre
terte parti.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, in niciun caz PARTENERUL nu transfera prin
prezenta proprietatea sa intelectuald catre GLOVO. GLOVO recunoaste si accepta faptul
cd toate marcile identificate de catre PARTENER ca fiind ale sale sunt marci comerciale
valabile care i apartin numai si exclusiv acestuia.

Partile se angajeaza reciproc sa se abtina sa afecteze sau sa dauneze in vreun fel imaginea
si prestigiul celeilalte parti prin utilizarea marcii comerciale a celeilalte parti pentru a se
identifica ca asociati pentru public prin intermediul oricarei persoane care le utilizeaza. in
cazul in care una dintre Parti efectueaza direct sau indirect actiuni care pot dduna sau
prejudiciaimaginea si prestigiul celeilalte parti, partea afectata isi rezerva dreptul de a initia
actiuni in justitie, precum si cererea de despagubiri. In plus, ambele parti recunosc ¢ nu
vor dobandi sau nu vor Tncerca sa dobandeasca niciun drept, titlu sau interes in sau pentru
MARCA si/sau semnele distinctive ale celeilalte parti, nici pe durata prezentului acord,
nici dupa expirarea acestuia.

11. CONFIDENTIALITATE SI CLAUZA DE NECONCURENTA

Partile se angajeaza sa pastreze secrete toate informatiile confidentiale pe care le-ar fi putut
primi sau obtine in legatura cu prezentul acord si s le utilizeze exclusiv in scopul executarii
prezentului acord. Partile se angajeaza, de asemenea, sd se asigure ca reprezentantii
acestora pastreaza secretul tuturor informatiilor confidentiale si ca le utilizeaza numai in
legatura cu prezentul Acord, acceptand raspunderea pentru orice incalcare a acestora de
catre reprezentantii proprii.

Fara a aduce atingere incetarii sau anularii prezentului Acord, Partile trebuie sa respecte
obligatiile de confidentialitate avute in vedere aici pentru un termen de cinci (5) ani de la
data incetarii sau anuldrii.

12. CONFORMITATE LEGALA

Pentru indeplinirea obligatiilor prevazute de Acord, PARTENERUL, angajatii, agentii si
reprezentantii acestuia trebuie sa respecte pe deplin toate legile locale aplicabile anti-mita,
anti-spalare de bani si pentru combaterea finantarii terorismului, precum si alte legi
aplicabile activitatii. Suplimentar indeplinirii activitatii proprii in conformitate cu cele mai

stricte concepte si principii de eticd, integritate si buna-credintd, Partenerul va evita in mod
individual si/sau prin terte parti, sa participe la activitati comerciale ilicite.

Astfel, PARTENERUL declard ca respecta Standardele Glovo de etica si Politica
comerciala pentru terte parti (,,Linii directoare”) si declara ca a luat la cunostintd de
continutul acestora, garantand cd nu va incdlca prevederile cuprinse in acestea. Partenerul
poate gasi Liniile directoare si alte politici pe site-ul web Glovo Compliance:
https://compliance.glovoapp.com/public/compliance.

Daci i se solicita, PARTENERUL se obliga sa furnizeze, in termen de maxim 30 (treizeci)
de zile, documente doveditoare cu privire la legalitatea activitatilor intr-un mod organizat
si valid, precum si, daca este necesar in scop de audit, clarificari suplimentare cu privire la
activitatea sa. Nerespectarea solicitarii de prezentare a documentelor va determina
suspendarea transferului pana la furnizarea efectivda a documentelor solicitate de GLOVO.

13. DIVERSE

Partile sunt organizatii juridice, economice si financiare separate si independente, iar acest
Contract nu da nastere unei relatii de agentie, distributie si / sau reprezentare comerciala
de orice fel intre acestea.

Partile declara sub juramant ca sunt singurele responsabile pentru si in raport cu angajatii
aflati sub responsabilitatea lor sau pentru orice fel de Raspundere civila, comerciala, penala
sau de munca sau oricare alta care ar putea rezulta din activitatile lor comerciale, in special
in relatia de publicitate a partilor.

Prin prezenta, niciuna dintre parti nu este autorizata sau investitd cu autoritatea de a actiona
ca reprezentant al celeilalte parti, de a incheia contracte sau tranzactii comerciale sau de a-
si asuma obligatii in numele sau pe seama celeilalte parti, sau de a angaja in vreun fel
cealalta parte.

Niciuna dintre Parti nu poate, fard consimtamantul expres prealabil al celeilalte Parti,
cesiona sau transfera, integral sau partial, niciunul dintre drepturile sau obligatiile sale
dobéndite in temeiul prezentului contract. Cu toate acestea, GLOVO isi rezerva dreptul de
a cesiona sau transfera, integral sau partial, oricare dintre drepturile si/sau obligatiile sale
dobandite de catre oricare dintre companiile sale afiliate sau legate, fie ca este vorba de
societdti-mama directe sau indirecte, afiliate sau filiale.

Neindeplinirea de catre oricare dintre Parti a indeplinirii stricte a oricarei obligatii sau
conditii stabilite in prezentul Acord sau a oricaror remedii avute in vedere in acest
document se considerd simpla toleranta si nu implica modificari ale obligatiei sau conditiei
sau renuntarii ulterioare la vreun drept si nici nu afecteaza valabilitatea acestui instrument
sau a vreuneia dintre conditiile acestuia.

In cazul unui litigiu si / sau dezacord privind construirea sau aplicarea intre Acord si
propunerile sau orice alte documente, termenii si conditiile acestui acord prevaleaza pentru
toate scopurile si efectele legale.

14. JURISDICTIE
Prezentul acord este guvernat de legile Republicii Moldova.

Partile vor depune eforturi sa rezolve pe cale amiabila orice litigiu care poate aparea in
legitura cu executarea prezentului Acord. In cazul in care nu se ajunge la o solutie pe cale
amiabild, Partile convin in mod expres sa supund constructia, aplicarea sau solutionarea
oricaror litigii juridice care ar putea aparea in urma prezentului acord cétre instantele din
Chiginau.



